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FICHE SYNTHESE

Accessibilité de I’'établissement

Le batiment et tous les services proposés sont accessibles atous

[] Oui X] Non

Le personnel vous informe de I’accessibilité du batiment et des services

] Oui ] Non

Formation du personnel d’accueil aux différentes situations de handicap

Le personnel est sensibilisé. X Oui [ ] Non
C’est-a-dire que le personnel est informé de la nécessité d’adapter son accueil aux différentes personnes en
situation de handicap.

Le personnel est formé. [] Oui X Non

C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation pour un accueil des différentes personnes en situation de
handicap.

Le personnel sera formé. [] Oui X Non

Si oui, la formation est prévue pour :

L ) _ _
'.‘ Contact : Monsieur le Maire

% Matériel adapté
®

Le matériel est entretenu et réparé X Oui (1 Non [] Sans objet

Le personnel connait le matériel [ ] Oui (1 Non X] Sans objet

Consultation du registre public d’accessibilité

2

[] A l'accueil

X Sur le site internet  www.saint-mathurin.com
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FICHE SYNTHESE

Prestations non accessibles

1. Circulations intérieures

X Ce service sera accessible en 2019
] Ce service ne sera pas accessible (voir 'autorisation)
] Une aide peut étre disponible a la demande
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DESCRIPTION DE L’ETABLISSEMENT

Nom de I'établissement
Mairie / Agence Postale

Activités
Administration

Nombre de niveaux
1

Catégorie
5eme

Typologie
W
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NIVEAU D’ACCESSIBILITE
DES PRESTATIONS

0 (] Q
Personne a mobilité réduite &N P2

Batiment accessible

Handicap visuel 92

Acceés au batiment
= Appel a la vigilance non signalé pour les malvoyants & 50 cm en partie haute
= Les premiéres et derniéres marches de chaque volée ne sont pas contrastées
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NIVEAU D’ACCESSIBILITE
DES PRESTATIONS

7
Handicap auditif g

Accueil
= Personnel sensibilisé

| @
Handicap mental

Acces aux activités
= Personnel sensibilisé

Sanitaires
= Signalétique
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MODALITES DE MAINTENANCE

DES EQUIPEMENTS D’ACCESSIBILITE

(Extrait de I'article 1 de l'arrété du 19/04/2017)

« Le registre public d’accessibilité contient les pieéces suivantes ou une copie de celles-ci:
9) Les modalités de maintenance des équipements d’accessibilité tels que les ascenseurs, élévateurs et rampes
amovibles automatiques... »

Equipements nécessitant un entretien et une maintenance :

Portes automatiques [ Oui X Non
Ascenseur ou élévateurs X Oui [ ] Non
Boucle a induction magnétique (] Oui X Non
Balise sonore (] Oui X Non
Signalétique sur écran [ Oui X Non
Tourniquet [ Oui X Non
Tapis roulant ou escalier mécanique [ Oui X Non

Matériel Date d’intervention Description
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FORMATION DU PERSONNEL

CHARGE DE L’ACCUEIL
DES PERSONNES HANDICAPEES

(Extrait de l'article 1-11 de I'arrété du 19/04/2017)

« Pour les établissements recevant du public de 1e a 4e catégorie :

...le registre public d’accessibilité contient une attestation signée et mise a jour annuellement par I’employeur
décrivant les actions de formation des personnels chargés de I'accueil des personnes handicapées et leurs justificatifs.
Lorsque le personnel chargé de I'accueil des personnes handicapées est affecté a plusieurs établissements, cette
attestation peut étre réalisée pour I'ensemble des établissements concernés. »

Attestation de formation obligatoire

] Oui pour les établissements recevant du public de 1%® a 4°™ catégorie

eme

X Non pour les établissements recevant du public de 5°™ catégorie
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DOCUMENTS D’AIDE A L’ACCUEIL DES

PERSONNES HANDICAPEES

(Extrait de I'article 1 de l'arrété du 19/04/2017)
« Le registre public d’accessibilité contient les piéces suivantes ou une copie de celles-ci : ...

8) Le document d’aide a I'accueil des personnes handicapées a destination du personnel en contact avec le public
élaboré par le ministre en charge de la construction;... »

2) Comment les pallier ?
= Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre, N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.
~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

= Faites appel 4 I'image, a la reformulation, & la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de |'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une défidence
psychigue
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trélés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

= Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.

= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement,

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurer-la.

Pour en savolr phus sur fa maniére daccusillic une personne hondicapde -
hitp://www.developpement-durable. gouv. fr/Bien-accueillir-les-personnes.
htmi
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées
Voici quelques conseils généraux et communs A tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a 'écoute et faites preuve de patience.

~ Ne dévisagez pas |a personne, soyez naturel.

= Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
urn patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non 4 son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyer-la,

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole,

MINIETERE D LOGEMENT,
ET DE L'HABITAT DURABLE
war o e gours It

MINISTERE BE LENVIRGNNEMINT,
D 1. ERER MR
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2) Comment les pallier ?
= Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sidges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de "'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication orale ; ./

+ 'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer & parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer I'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours - pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi &crire.

= Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux el des enltrées ; :
+ Les deplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.

2) Comment les pallier 7
~ Présenlez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vaus réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous €loignez et si vous revenez,

=~ 5il faut se déplacer, proposez votre bras el marchez un peu devant
paur guider, en adaptant volre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement |'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

= 5i la personne est amenée & $'assenir, quidez sa main sur le dossier
el laissez-la s"asseoir.

= 5i de la documentation est remise {menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résume,

~ Veillez 3 concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
{lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

=~ (erlaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo & 'endroit o elles vont apposer leur
signature,

~ Whésitez pas & proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !j
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par tes personnes
+ la communication (difficultés & s"exprimer et 4 comprendre) ;

+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores -
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;

+ Le repérage dans le temps et 'espace ;

+ L'utilisation des appareils et automates,




SENSIBILISATION DU PERSONNEL

AUX HANDICAPS

NOM | PRENOM | DESIGNATION DU POSTE | SIGNATURE

',

nsable des services | ___feo——
| techniques

MICHAUQ Siie Miﬁ;i'él =7, Respo

p— - — ——f e ——

.-— - - s s s sndh
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DOCUMENTS RELATIFS

A LA MISE EN ACCESSIBILITE

(Extrait de I'article 1 de l'arrété du 19/04/2017)

«Le registre public d’accessibilité contient les piéces suivantes ou une copie de celles-ci: ...

1. Lorsque I'établissement est nouvellement construit, I'attestation prévue par l'article L. 111-7-4 [Joui [X] Non
aprés achévement des travaux;

2. Lorsque I'établissement est conforme aux réegles d’accessibilité au 31 décembre 2014, [ Joui [X] Non
'attestation d’accessibilité prévue a l'article R. 111-19-33;

3. Lorsque I'établissement fait 'objet d’un agenda d’accessibilité programmée conformément aux [ JOui  [X] Non
articles R. 111-19-31 a R. 111-19-47, le calendrier de la mise en accessibilité de
I'établissement;

4. Lorsque I'établissement fait I'objet d’un agenda d’accessibilité programmée comportant plus [Joui [X] Non
d’une période, le bilan des travaux et des autres actions de mise en accessibilité réalisés a la
moitié de la durée de I'agenda, prévu a l'article D. 111-19-45;

5. Lorsque I'établissement fait I'objet d’un agenda d’accessibilité programmée comportant plus [Joui [X Non
d’'une période, le bilan des travaux et des autres actions de mise en accessibilité réalisés a la
moitié de la durée de I'agenda, prévu a l'article D. 111-19-45;

6. Lorsque I'établissement fait I'objet d’un agenda d’accessibilité programmée et a I'achevement [Joui X Non
de celui-ci, 'attestation d’achévement prévue a l'article D. 111-19-46;

7. Le cas échéant, les arrétés préfectoraux accordant les dérogations aux regles d’accessibilité [Joui [X] Non
mentionnées a l'article R. 111-19-10;

8. Lorsque I'établissement a fait I'objet d’une autorisation de construire, d’aménager ou de Xoui [ Non
modifier un établissement recevant du public, la notice d’accessibilité prévue a l'article D. 111-
19-18; ... »

Joindre les attestations, les dossiers adap, les AT, les dérogations, ...
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COMMIUNE DE SAINT MATHURIN
MAIRIE

PLACE DE LAMAIRIE
85150 ST MATHURIN

ATTESTATION DE VERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE
AUX PERSONNES HANDICAPEES

Travaux dans les établissements existants

Amnhmtwn!&wmw-mlﬂm'l-mamm'vdmm.l ta ddchwraton Sachaveman?
Fuvas of Ndvrde pw wu Matve de [Covrage en sppicaton des wicies L 111-/4at & 171-18-
27‘!( . lM&Co&uhCaMdﬁnw

Je soussigne YOANN MEZROUE de |3 societé APAVE Nord Ouest SAS en qualié de Organisme de Comirdie
Iaeunﬂg 3u sens du CCH art. L 111-23, ttulaire d'un agrément ministériel I'hablll 3 Intervenir sur les

Azeste contrat de Vertication Technique n® - 17241845
En ne%f:ptaéwzon

L3 Sociéte : COMMUNE DE SAINT MATHURIN
Mallre de Ouvrage de Fopération de Construction (ou d2 renablitation lourde sulvants)

Rehabilitation et extension de la mairie de Saint Mathurin
85 150 SAINT MATHURIN

A confié 3 APAVE Nord Ouest SAS, qul 'a réalisée, une mission o2 Verification Technique fravaux visant 3
verifier sl Jes travaux realises (dans le cadre du PC réference c-02650uUs) respectent les d'accessibilite qui
Ieur sont appiicables.

Ref_ du PC - PC 08S 250 17 AD0O7
Date du 0épOt de demande du PC : 1606/2017

Date du PC : 28082017

NOta : les régies o'accessinlié applicadles sont les en ci-dessous auxqualies sont
aqomeslmgeverme propres a I aww -

Nombre de batiments, équipemants ou IOcaUX SEpares - 1




" QORTRAT - TTa1 5

ATTESTATION HANDICAPES Y

[REQies: &N WQUELT CONSIIEnses |

- Arkdes RL111-19-T 3 R.111-13-11 du code de [a construction et de Mhabitagion.
masammmae%ma du D1A01E01S:

- Amete du & decembre 2014 fant umglpnsaﬁpmrr lcation des artiches R 111-19-7a R 111-19-
11 du code de 13 constuction e de ede | 14 du oecret n"2005-555.

Pour les aulDrisatons avant le 01012005 -

- Amete du 21 mars 2007 mmmﬂmmpm:wmmam RA111-18-3 et RL 111-18-11 du
code de [ constnection et de Mhabl

1mm1ermmmu condiions prises pow 'application des aticles R 111-18 et R 118-12-2aR 111

Dérngations acoondées, telles que porises  la connalssance du Verficateur :
Anpire connatssance | M3 pas && accome de Sérngaton

Documents remis au Verificateur et pris en compie dans le cadne de 53 mission :
Dosslars de conceplion ef daxacution.

ANssue de &3 vishe de werification réallsée selon kes termes et condifons du contrat practe et qul s'est demuisa e
1TIES2048 le Verflcateur récapifule sur la liste d-apnés ses constats formulés ainsl -

R Le vercataur 3 constahe, Surles travaux realisss, le espact 66 |3 regle daccessiiie
MR:  LeVerficateur 3 constate sur Ies raval raalises Une ou des e =]
e dispositions qul ne respactant pas I3 régie

50 L3 disposion conskiénse est Sans Cojet pour |3 présems oparmton.

Cabe - 24052013
ORIGINAL SIGHE © YDANM MEZROLIB

‘pﬂ‘.ﬂe AOENCE DI LA BOOHE SLB V0N Paga 247




W CORTRAT - 7728158

ATTESTATION HANDICAPES e
LISTE DES CONSTATS
Commentaires genearax
Cetaines réges sont essentieliement ofordne qualfiat et ne font F de reférentiel technigue commun
mamﬂaﬂﬂsﬂmhﬁpﬂnuammmh BUF S0NE 0ONC 3 CONSINanar comme g8
ou

Viarficat presCeTpoons
exablles 5ei0n 53 propre apprclation des dlsposiions consatess &t NS préjugeant pas

LListe des locaw non vishes ©
Mentlon des eveEntuets lotaux ou parties de Datiment qul n'ont pu etre visites: Neamt

RECAPITULATIFS DES COMMENTAIRES PARTICULIERS

GENERALITES

Laccessinillte st reallsée a Maxcaption des sdmenis listes ol Jess0us.

CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES

Appel de vigilance pour les mahwoyants 3 S0cm en parie haute

[ Appeis 3 3 Wigllance ron Instales 3 o2 jour.

Contremarches de 10em mini pour la 1ére et la derniére marche visuelement contrastées par

rapport aux manches

" Ais T B4 Lﬁﬁmammmmmummmmmﬁma
oa jour.

Qpﬂ‘.ﬂe ASEMCE DE LA BOOHE SUR VOM Page 347




K" CONTRAT : 17241545
ATTESTATION HANDICAPES e

COMSTAT SUITE A LA VERIFICATIONM DU 17/05/2018

M da

e Brle L'accessibilté 2c1 néailsée 3 Mexcapdon des eléments
de ames, [IStEE o JESE00E.

A oal aja

Qpﬂ‘.ﬂe AGENCE DE LA ROCHE SUR V0N Page di7




ATTESTATION HANDICAPES

W OORTRAT : TT2s&15

DATE - 240807HEa

CIRCULATIONS
INTERIELRES
HORIFONTALES

Largeur minl de 1,20m
ReTéciszamenis

wmnma

Dt Infeniaur ou &gal
3

Pentes

Seulls et ressauts

I%r.)il-:,esﬂernil'l:-l!mrna

| Esoaces Fusage

mm%
s5aN, non fef

Bl 5ans opsacks 4 |3 mue

Aja| A

Trous en 50l - @ ou
iargeur = Zom

Chaminement liore de bout|
obstacle

E]

Protacion 8 nipiure de
niesau

PIDiScHion oS acnases
50U esnalers

CIRCULATIONS
INTERIEURES VERTICALES

Escallers utlisables dans
les conditkons nommales
de fioncliannement

Dimension des
escallers exlstarts
COMSENVEEE

Mans couamies

MR

Appeis 3 13 wgllance ron InsEles 3 ca jour. &3

S doyans
[ 3
s
Coniremarnches de
10cm minl pour |3 1éne
113 demisre marche

MR

Lﬁ1aﬁﬂmmmtmm ad
deccaller Ne 50Nt pas Contastess 3 o8 jour.

Qlﬁlﬂ‘-“e AQEMCE D LA ROCHE SUR 08
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R CORTRAT - 772808
HOHROMO - 31
DATE - J40800HA

PORTES, PORTIQUES ET
SAS

DAmensions des 536

=
0,30m (=]

de moins de 100
PETEONNEE

1,20'm pour ks oo
U Zones recevant
pius de 100 personnes

1 wantall de 0,30 m

s

| Poigness des portes

COMrasts VisUE 025
pories

Ponas winées reperables

POrMas a ouvariume

DISPOSITIFS D'ACCUEIL,
EGQUIPEMENTS ET
DISPOSITIFS DE
COMMANDE

51 eyistence fun point
facousl

ALl Moins un
aocEsslne

utlisabies an
denout ou

SANITAIRES

Cabinals aménages

AL Moins 1 par niveau
des
=5

Imgiartation

Espace de manoeunTa

Opu".fe ACENCE O LA ROOME S 708
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ATTESTATION HANDICAPES

W= CORTRAT = 7728 0
HCHROMO : 31
DATE - 240807HA

VEC pCssDINE o2 demi
tour

Nrélc'gamntslrtatus
des eis

S Ty e

Hautewr da 13 cuvatie
enwe 0,45 & 0,.50m

accesslble

Lave-mains
dure haubteur = [, 35m

Eame |abérale
emre 0,70 & 0,50m du
a0l

AlloAal oA

Lanahos Socesslbes

Wige an-dessols ge
0.70x 0,60 x 0.30m
(ol Y]

Urinairs & difsemes
hawneurs sl batenes
durinoirs

SORTIES

Sories rEpaalies SaNs
de corfusion avec
=1 de SeCours

ECLAIRAGE

INFORMATION ET
SIGHALESATION

ETi

CHAMBRES DES
ABLISSEMENT S

COMPORTANT DES

LOCAL D'HEBERGEMEMNT

ETABLISSEMENTS AVEC
CABIMES ET ESPACES A
USAGE INDRVIDUEL

CNSSEBDEWEI

EQUIPEMENTS
ENBATTERIEOUEN
SERIE

tpc:‘.re ASEMOE O LA BOCHE SUR oM




